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Intfroduccion

La seleccion de personal ha evolucionado de la intuicion a una disciplina cientifica,
eliminando las contrataciones basadas en «corazonadas» que pueden costar hasta el
50% del salario anual de un empleado. En un mercado competitivo, el verdadero reto es
evaluar al talento de forma objetiva; por ello, la entrevista estructurada se consolida
como la herramienta mas fiable para comparar perfiles bajo estandares idénticos,
garantizando que el candidato elegido cumpla realmente con los requisitos del puesto.
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Aunque la presion por cubrir vacantes rapidamente suele empujar a los reclutadores
a omitir procesos, invertir tiempo en disefar una estructura sélida no es un gasto,
sino una poliza de seguro contra la rotacion. A continuacion, desglosaremos como
transformar tus procesos mediante el uso de la entrevista estructurada, la entrevista
semi estructurada y la entrevista no estructurada, priorizando siempre la eficiencia y
la reduccion de sesgos en tu departamento de talento.

El caos de la subjetividad: Entendiendo la entrevista no
estructurada

La entrevista no estructurada es, lamentablemente, el estandar en muchas pequenas
y medianas empresas. Se define por la ausencia de un guion previo y de criterios
de evaluacion definidos. El entrevistador suele «dejarse llevar» por la conversacion,
haciendo preguntas diferentes a cada candidato segin lo que surja en el momento.
Aunque puede parecer un método amigable y flexible, es el terreno donde los sesgos
cognitivos campan a sus anchas.

El principal riesgo de este formato es

el «efecto espejo» o sesgo de afinidad.
Tendemos a contratar a personas que se
parecen a nosotros, que estudiaron en la
misma universidad o que comparten nuestros
mismos hobbies. En una entrevista no
estructurada, es comun que el reclutador
pase 30 minutos hablando de intereses
comunes y termine con una sensacion
positiva del candidato, sin haber evaluado
realmente sus competencias técnicas o su
capacidad de resolucion de problemas.
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El equiilibrio hibrido: La entrevista semi estructurada

La entrevista semi estructurada representa un punto medio que muchos profesionales
prefieren por su versatilidad. En este formato, existe un guion de preguntas base
que deben hacerse a todos los candidatos, pero se permite al entrevistador explorar
respuestas especificas, profundizar en detalles o cambiar el orden de los temas segin
el flujo de la interaccion. Es como tener un mapa de ruta, pero con permiso para tomar
desvios si se descubre algo interesante en el camino.

Este método es particularmente Util en roles creativos o de alta direccion, donde
las respuestas pueden ser muy variadas y requieren una indagacion personalizada.
La entrevista semi estructurada ofrece la seguridad de que los temas criticos seran
cubiertos, mientras mantiene la naturalidad de una conversacion humana. Sin embargo,
su debilidad sigue siendo la dificultad para comparar objetivamente a dos candidatos
que «tomaron desvios» diferentes durante la charla.
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Ejemplo prdctico: Evaluacion de un Director de Arte

En un proceso para Director de Arte, el reclutador tiene cinco preguntas obligatorias
sobre gestion de presupuestos y liderazgo de equipos. Sin embargo, cuando el
candidato menciona un proyecto especifico en Berlin que fracaso, el reclutador decide
dedicar 15 minutos extra a explorar esa experiencia. Con el siguiente candidato, el
«desvio» es sobre su proceso creativo con inteligencia artificial.

Al final del dia, el reclutador tiene datos solidos sobre liderazgo (la parte estructurada),
pero tiene informacidon muy dispar sobre el resto de las habilidades. ;Es mejor el que
sabe gestionar el fracaso o el que domina la IA? La entrevista semi estructurada nos
deja con este dilema, exigiendo un nivel de experiencia muy alto en el entrevistador
para no perder el norte de la evaluacion.

La ciencia del éxito: Que es y por qué usar la entrevista
estructurada

Llegamos al nucleo de la excelencia en seleccion: la entrevista estructurada. Este
proceso consiste en realizar exactamente las mismas preguntas, en el mismo orden,
a todos los candidatos que aspiran a una posicion. Pero la estructura no termina ahi;
incluye una guia de puntuacion (rubrica) predefinida que determina qué constituye
una respuesta «excelente», «buena» o «insuficiente».
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La entrevista estructurada es el método con
mayor validez predictiva segun décadas de
investigacion en psicologia organizacional.
Al estandarizar el estimulo (la pregunta),
podemos medir con precision la respuesta. Es
la Unica forma de garantizar la igualdad de
oportunidades y de cumplir con normativas
de diversidad e inclusion, ya que elimina
el espacio para que el juicio personal o los
prejuicios inconscientes del entrevistador
distorsionen la realidad del talento.
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Comparativa de métodos de entrevista

Caracteristica Entrevista No Entrevista Semi Entrevista
Estructurada Estructurada Estructurada
., ) , . Guion basico de Gu1,on .”g]do
Preparacion previa |Minima o nula. temas y rubrica de
) evaluacion.

Consistencia

Muy baja (cada
entrevista es

Media (temas
comunes, flujo

Muy alta (proceso
idéntico para

Unica). variable). todos).
e Baja (propensa a Moderada (depende |Alta (basada en
Objetividad $esgos). del entrevistador). |criterios medibles).
Facilidad de COnAER o7 Sencilla y basada en

disparidad de
datos.

Moderada.

Dificil y subjetiva.

comparacion datos.

Muy alta (mejor
predictor de éxito).

Baja (no predice el

Validez predictiva desempefo).

Paso 1: Como empezar a estructurar tus procesos: el
Anadlisis del Puesto

Antes de formular la primera pregunta de una entrevista estructurada, debemos saber
qué estamos buscando. El error mas comUn es copiar una descripcion de puesto de
internet. El analisis del puesto debe ser un proceso profundo donde se entreviste a
quienes ocupan el cargo actualmentey a sus supervisores para identificar los «Incidentes
Criticos»: situaciones reales que separan a un trabajador excelente de uno promedio.

Este analisis nos permite extraer las competencias clave. No busques «buena actitud»,
busca «capacidad para mantener la calma ante clientes agresivos». Al ser especificos,
la estructura de la entrevista se construye sobre cimientos reales y no sobre idealismos.
Este paso es el que garantiza que las preguntas que disenemos mas adelante tengan
relevancia directa con el éxito en el dia a dia de la empresa.
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;, Qué puedes hacer?

RelUnete con el jefe directo de la vacante que tienes abierta. Hazle una sola pregunta:
«;Podria describirme una situacion especifica en la que un empleado en este puesto
fallo estrepitosamente y qué deberia haber hecho de manera diferente?». La respuesta
a esa pregunta es el origen de tu primera pregunta estructurada de comportamiento.
No subestimes el poder de los casos reales de fracaso para definir el éxito.

Paso 2: Definicion de Competencias y Comportamientos
Observables

Una vez analizado el puesto, debemos traducir las necesidades en competencias. En la
entrevista estructurada, una competencia no es una palabra abstracta, sino un conjunto
de comportamientos que se pueden observary medir. Si definimos «Liderazgo», debemos
especificar qué significa en nuestra organizacion: ;Es delegar tareas? ;Es inspirar en
tiempos de crisis? jEs dar feedback constructivo?
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Para cada competencia, asigna indicadores de
nivel. Por ejemplo, para «Trabajo en equipo»,
un indicador de nivel alto seria: «Colabora
activamente con otros departamentos
compartiendo recursos», mientras que un
nivel bajo seria: «Se limita a cumplir sus
tareas individuales sin interactuar». Tener
estos indicadores listos antes de la entrevista
es lo que permite que el reclutador use la
rabrica de manera efectiva, transformando
palabras en puntajes objetivos.

Ejemplo de desglose de competencia:
Competencia: Adaptabilidad.
« Nivel 5 (Excelente):

El candidato describe como cambié su estrategia ante un imprevisto, los resultados
fueron positivos y aprendio una leccion aplicable.

« Nivel 3 (Aceptable):

Se adaptdé al cambio porque se lo pidieron, aunque con cierta resistencia inicial,
logrando los objetivos basicos.

e Nivel 1 (Insuficiente):

No pudo dar un ejemplo de cambio o describe que el cambio afectd negativamente su
rendimiento de forma permanente.
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Paso 3: El Arte de Formular Preguntas. De la Teoria a la
Practica en la Entrevista Estructurada

Disenar las preguntas es, quizas, la fase mas critica de la entrevista estructurada. No se
trata de lanzar interrogantes al azar, sino de construir puentes hacia la experiencia real
del candidato. Las preguntas deben ser abiertas y disenadas para que el entrevistado
no pueda responder con un simple «si» 0 «no». Existen dos tipos fundamentales que
todo experto en seleccion debe dominar: las preguntas conductuales (basadas en el
pasado) y las preguntas situacionales (basadas en hipotesis).

Preguntas Conductuales

Las preguntas conductuales parten de la premisa de que el comportamiento pasado es
el mejor predictor del comportamiento futuro. En lugar de preguntar «;Como trabajas
bajo presion?», lo cual invita a una respuesta idealizada, en una entrevista estructurada
preguntariamos: «Cuéntame sobre una ocasion especifica en la que tuviste que entregar
un proyecto con un plazo casi imposible. ;Qué pasos diste y cual fue el resultado?».
Esto obliga al candidato a buscar en su memoria un evento real, proporcionando datos
concretos sobre su metodologia de trabajo.
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Preguntas Situacionales

Por otro lado, las preguntas situacionales plantean un escenario hipotético relacionado
con el puesto. Son ideales para candidatos con poca experiencia o para roles con
desafios nuevos en la empresa. Un ejemplo seria: «Imagina que un cliente clave
amenaza con cancelar su contrato debido a un error técnico de nuestro equipo. TU
no eres el responsable del error, pero eres su contacto principal. ;COmo manejarias la
primera llamada?». Aqui evaluamos la capacidad de reaccion y el razonamiento logico
en tiempo real.

Paso 4: El Diseno de la Rubrica. Como Cuantificar el
Talento

Uno de los mayores retos en Recursos Humanos es eliminar la subjetividad del «me cayd
bien». Para ello, la entrevista estructurada se apoya en una rubrica de puntuacion. Una
rubrica es un documento que define qué respuestas merecen una puntuacion de 1, 3 o
5. Sin ella, el proceso pierde su validez cientifica, ya que dos entrevistadores podrian
calificar la misma respuesta de manera distinta basandose en sus propios sesgos.
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Para crear una rubrica efectiva, debes definir
«anclas de comportamiento». Por ejemplo,
para una pregunta sobre atencién al

cliente, una puntuacion de 1 (insuficiente)
seria: «El candidato muestra irritacion al
hablar de clientes dificiles o culpa a otros».
Una puntuacion de 3 (aceptable) seria:
«Mantuvo la calma y siguio el protocolo de la
empresa». Una puntuacion de 5 (excelente)
seria: «No solo resolvio el problema, sino que
implement6 una mejora para que el error no

se repitiera, demostrando proactividad».

Ejemplo de Tabla de Evaluacion para el Panel de

Seleccion

Competencia

Pregunta Clave

Indicador de
Exito (5 pts)

Indicador de
Fallo (1 pt)

Resolucion de
Problemas

«Describe una
mejora que hayas
implementado sin
que nadie te lo
pidiera.»

Identifico una raiz
del problema 'y
propuso solucion
medible.

Espero
instrucciones o
se limito a tareas
rutinarias.

Comunicacion

«Explica un
concepto técnico
complejo a alguien
que no sabe nada
del tema.»

Usé analogias
claras, lenguaje
sencillo y verifico
comprension.

Uso tecnicismos
excesivos y no
se adapto al
interlocutor.

Resiliencia

«Cuéntame de un
error grave que
cometiste. ;Como
lo gestionaste?»

Aceptd
responsabilidad
inmediata, corrigio
y aprendio.

Nego el error, culpo
a terceros o no
mostré aprendizaje.
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Conduciendo la Entrevista: El Rol del Entrevistador

Llegado el momento de la verdad, el entrevistador debe actuar mas como un facilitador
que como un interrogador. En la entrevista estructurada, el objetivo es crear un
ambiente de seguridad psicoldgica donde el candidato sienta que puede ser honesto. Es
crucial explicar al inicio que se tomaran notas de forma constante y que las preguntas
seran las mismas para todos, para evitar que el candidato se sienta intimidado por la
rigidez del formato.

La empatia es fundamental. Sabemos que las entrevistas son estresantes. Un reclutador
experto en este método sabe cuando hacer una pausa o cuando reformular la pregunta
si el candidato se ha bloqueado, siempre y cuando no altere la esencia de lo que se
esta midiendo. El reto es mantener la calidez humana mientras se sigue un protocolo
estricto. Esto diferencia a un reclutador profesional de un autémata.

La trampa de la «charla inicial»

Muchos reclutadores comienzan con 10 minutos de charla informal para «romper el
hielo». Cuidado: aqui es donde la entrevista no estructurada se cuela por la puerta de
atras. Esos 10 minutos son suficientes para que el cerebro cree un sesgo de afinidad que
contaminara el resto de la evaluacién. Recomendamos que el «rompehielo» sea breve
(maximo 2 minutos) y centrado en la logistica de la entrevista, pasando rapidamente
a las preguntas estructuradas para mantener la equidad.
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Si durante la charla descubres que ambos
aman el mismo autor de libros, tu cerebro
registrara un «punto extra» inconsciente.
En la entrevista estructurada, debes ser
consciente de esto y obligarte a puntuar
solo lo que ocurra durante las preguntas
oficiales. Es un ejercicio de autodisciplina
mental que eleva la calidad de tu trabajo
y garantiza que el candidato mas capaz
obtenga el puesto, no el mas simpatico.

Superando la Resistencia: Por qué el Cambio es Dificil pero Necesario

Entendemos perfectamente la frustracion de los equipos de talento. Implementar una
entrevista estructurada requiere mas tiempo de preparacion que simplemente imprimir
un CV y entrar a una sala. Hay que convencer a los gerentes de linea (Hiring Managers)
de que no pueden hacer sus preguntas favoritas de «si fueras un animal, ;cual serias?».
Esta resistencia es natural porque el ser humano confia demasiado en su propio juicio.

Sin embargo, el argumento para el

cambio es demoledor: los datos. Cuando
una empresa empieza a usar métodos
estructurados, la rotacion temprana
disminuye drasticamente. Los lideres de
equipo se dan cuenta de que los nuevos
integrantes realmente saben hacer lo que
dijeron que sabian hacer. Como profesional
de RH, tu labor es ser el agente de cambio
que demuestra que la estructura no quita
libertad, sino que otorga precision.
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El Papel de la Tecnologia en la Estandarizacion

Hoy en dia, no es necesario llevar todo el proceso en papel. Existen herramientas de
ATS (Applicant Tracking Systems) que permiten integrar los guiones de la entrevista
estructurada directamente en la plataforma. Esto facilita que varios entrevistadores
puntlen en tiempo real desde sus dispositivos, calculando automaticamente el
promedio de las puntuaciones y eliminando la necesidad de reuniones interminables
de «alineacion» después de las entrevistas.

Si durante la charla descubres que ambos aman
el mismo autor de libros, tu cerebro registrara
un «punto extra» inconsciente. En la entrevista
estructurada, debes ser consciente de esto y
obligarte a puntuar solo lo que ocurra durante
las preguntas oficiales. Es un ejercicio de
autodisciplina mental que eleva la calidad de tu
trabajo y garantiza que el candidato mas capaz
obtenga el puesto, no el mas simpatico.
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Conclusion: Tu Hoja de Ruta hacia la Excelencia en
Seleccion

La transicion hacia la entrevista estructurada es el paso definitivo para profesionalizar
el departamento de Recursos Humanos. Hemos recorrido el camino desde el caos de
la subjetividad hasta la precision de las rubricas y el método STAR. No es un camino
corto, pero es el Unico que garantiza que el talento que tu organizacion necesita sea
el que realmente cruce la puerta.

Recuerda que la seleccion no termina cuando el candidato acepta la oferta; termina
cuando ese candidato se convierte en un empleado de alto rendimiento. Al usar métodos
probados, estas construyendo el futuro de tu empresa sobre bases solidas. La inversion
de tiempo que hagas hoy en disenar tus guiones y formar a tus entrevistadores se
pagara con creces en productividad, clima laboral y reduccion de costes por rotacion.

Plan de Accion Inmediato: De la Teoria a la Practica

No permitas que este conocimiento se quede en papel. Para transformar tu departamento
de seleccion, la clave es la ejecucion.

« Estandariza para garantizar justicia (Audita tu guion): Elige tu vacante mas
critica y revisa las preguntas. Si no son las mismas para todos, unificalas de
inmediato para eliminar la improvisacion y los sesgos.

« Prioriza la evidencia real sobre los clichés (Implementa el método STAR):
Elimina preguntas como «;Cual es tu mayor defecto?» y sustitlyelas por preguntas
conductuales. Pide a tus candidatos ejemplos especificos de su pasado profesional
siguiendo la estructura: Situacion, Tarea, Accion y Resultado.

« Define el éxito antes de evaluar (Crea tu escala de 1 a 5): Para tu proxima
entrevista, define tres criterios claros (anclas conductuales) que debe cumplir
una respuesta excelente. Sin esta guia, tu evaluacion seguira siendo una
«corazonada».

« Alineacion estratégica con el liderazgo (Habla con tus Hiring Managers):
RelUnete con el jefe del area y explicale los beneficios de la entrevista
estructurada. Pidele que defina un «incidente critico» (un problema real del
puesto) para convertirlo en una pregunta de examen.
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« Documentacién basada en datos (Toma notas estructuradas): Divide tu cuaderno
o archivo digital en secciones por competencia. Aseglrate de anotar frases
textuales y hechos concretos en cada seccion para que tu decision final se base en
datos y no en recuerdos vagos.

¢ Quieres dominar las estrategias de
vanguadrdia en Reclutamiento y Seleccion de
Personal?

En nuestro Curso de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, profundizaras en la
gestion por competencias, la seleccion por
valores y el impacto de la transformacion
digital en la captacion de talento. Aprenderas
a dominar desde el Reclutamiento 2.0 hasta
técnicas de evaluacion como el Assessment
Center, asegurando que cada contratacion esté
alineada con la estrategia y los resultados de tu
organizacion.
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Preguntas Frecuentes sobre Entrevistas Estructuradas

1. ; Qué es exactamente una entrevista estructurada?
Es un método de evaluacion donde se realizan las mismas preguntas, en el mismo orden,
a todos los candidatos para un puesto. Las respuestas se califican utilizando una rubrica o
escala de puntuacion predefinida para garantizar objetividad.

2. :.En qué se diferencia de una entrevista no estructurada?

La entrevista no estructurada funciona como una charla informal sin guion fijo, lo que permite
sesgos personales. La estructurada es un proceso cientifico y estandarizado que permite
comparar candidatos basandose en datos, no en impresiones.

3. ;Cudando es recomendable usar una entrevista semi estructurada?

Es ideal para roles de alta gerencia o perfiles creativos. Permite mantener un guion base para
asegurar la comparacion, pero otorga libertad al reclutador para profundizar en experiencias
especificas o detalles técnicos que surjan en la charla.

4. ;Como ayuda la estructura a eliminar el sesgo de contratacion?

Al obligar al reclutador a calificar comportamientos especificos bajo una rubrica, se reduce
la influencia del «efecto espejo~» o la afinidad personal. Todos los aspirantes son medidos con
la misma vara, promoviendo la diversidad e inclusion.

5. :;Qué es el método STAR y por qué es vital?

Es una técnica de respuesta que divide una experiencia en: Situacion, Tarea, Accion y Resultado.
Es vital porque obliga al candidato a proporcionar evidencia real de sus capacidades en lugar
de respuestas teoricas o idealizadas.

6. i Implementar este sistema hace que el proceso sea mas lento?

La preparacion inicial (disefio de preguntas y rubricas) requiere mas tiempo. Sin embargo,
la toma de decisiones final es mucho mas rapida y precisa, reduciendo significativamente los
costos por rotacion y malas contrataciones.

7. ¢Puedo usar entrevistas estructuradas para vacantes operativas?

Si. De hecho, es altamente efectivo para puestos con gran volumen de candidatos, ya
que permite filtrar con rapidez y justicia quiénes poseen las habilidades técnicas minimas
necesarias para el desempeno inmediato.

8. ;Qué tan predictiva es la entrevista estructurada sobre el desempernio real?

Es el método con mayor validez predictiva documentado en psicologia organizacional. Supera
por mucho a las pruebas de personalidad o a la intuicion, asegurando que el éxito en la
entrevista se traduzca en éxito en el puesto.

;;’!' imecaf.com
IMECAF®,



https://www.instagram.com/imecaf_mx/
http://linkedin.com/company/imecaf
https://www.facebook.com/IMECAF
http://tiktok.com/@imecaf
http://imecaf.com

