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OBJETIVO e Conocer cudles son nuestras limitaciones a la hora de comunicarnos.
e Conocer la importancia del didlogo positivo para crear entornos de
confianza.

e Identificar la empatia como cualidad para conectar y sentir
emocionalmente con lo que sucede a nuestro alrededor.

e Entender la empatia como elemento importante para la comprension
dentro de una conversacion.

e Entender la escucha y la empatia como elementos necesarios para que
los demas nos comprendan.

e Aprender como se aplica la escucha empatica.

e Conocer las habilidades sociales que se dan en los entornos laborales.

TEMARIO

I. Habilidades basicas para la escucha activa.

Introduccién.

La escucha activa: definicién y conceptos.

Observar nuestras limitaciones a la hora de comunicarnos.
Desarrollar el cociente emocional y la atencion plena.
Sobre las emociones.

Asertividad.

1I. El didlogoy el lenguaje en la escucha.

Introduccion.
Actitudes que no fomentan el didlogo.
Espacios de comunicacién positiva.
o La comunicacion no violenta.
III. La empatia es innata.

o Introduccién.
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o

El ser humano necesita empatia.

La empatiay la resiliencia.

¢Qué bloquea el desarrollo de la empatia?
El papel de la empatia en el didlogo.

La practica de la empatia.

Desarrollar la empatia.

IvV. La escucha.

o Introduccién.

o Variables asociadas a la escucha activa.
o COémo aplicar la escucha empatica.

o Cuando los demas no escuchan.

V. La escucha activa en el entorno laboral.

o Introduccion.

La escucha en diferentes profesiones.

Liderazgo y escucha.

Otras habilidades sociales dentro de las organizaciones.
Guia para practicar la escucha activa.
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POLITICAS DE PAGO

* Precios en Pesos Mexicanos - Excepto casos que se indique en
otra moneda de manera expresa

« LIQUIDACION TOTAL - Aplica previa al inicio del evento

* DESCUENTO POR PRONTO PAGO - Aplica liquidando el total de
la inversion hasta 5 dias habiles previos al evento

« POLITICAS DE PRECIOS Y DESCUENTOS - Sujetas a términos y
condiciones de IMECAF

* FINANCIAMIENTO - NO aplica

METODOS DE PAGO

TARJETA DE CREDITO / DEBITO

* VISA y MASTER CARD - No requiere presentacion fisica

* AMERICAN EXPRESS - Si no es por PayPal, requiere presentacion
fisica

MESES SIN INTERESES

*3,6,9Y 12 MSI - Tarjetas Banamex

*PayPal (Segun las opciones disponibles en la plataforma)
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

* BANAMEX - Clabe 002180414600184021

DEPOSITO BANCARIO

* BANAMEX - Cuenta 18402

* Sucursal 4146

TRANSFERENCIA O DEPOSITO REQUIERE REFERENCIA

* Colocar cualquiera de los siguientes datos como referencia:
* Nombre, razén social, RFC o numero de factura
BENEFICIARIO

* IMECAF México, SC
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. POLITICAS DE CONFIRMACION Y CANCELACION

PENALIZACIONES

NO APLICA - Notificando hasta 6 dias habiles previos al evento

* 20% - Notificando con menos de 6 dias habiles previos al evento - Se podra elegir otro Curso
pagando la diferencia. En caso de reincidencia, aplica penalizacion del 100%

* 100% - NO SHOW (No Asistencia) o notificando con menos de 72 hrs. habiles previas al evento
« CANCELACIONES CON TARJETA DE CREDITO / DEBITO - Se les descontaran las comisiones
efectuadas por el banco emisor (incluyendo la opcién de meses sin intereses, en su caso)

CONFIRMACION OFICIAL

IMECAF notificarad 5 dias habiles previos al evento via e-mail y/o teléfono del contacto proporcionado por la
empresa contratante y ésta debera confirmar por el mismo medio su asistencia.

Se sugiere realizar la gestién de viaticos, en su caso, una vez recibida | IMECAF no se hace responsable por
gastos incurridos en este rubro.

IMECAF se reserva la posibilidad de cambios sin previo aviso por causas ajenas a su voluntad - Cursos sujetos a
QUORUM MINIMO

© IMECAF México S.C. Todos los derechos reservados [ﬂ] [m] [a] [] [u] [a]
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