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OBJETIVO e Conocer el concepto de cadena de suministro y sus factores.

 Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de
acuerdo con los niveles de Servicio y la calidad establecidos para realizar
el sequimiento de las mercancias.

e Entender en qué consiste la logistica inversay las estrategias y procesos
para aplicarla.

e Conocer como se llevan a cabo las devoluciones y las causas que
posibilitan la aparicion de la logistica inversa.

e Identificar las incidencias, imprevistos y errores humanos que se
producen en el proceso de distribucion.

e Identificar los sistemas informaticos y tecnologia aplicada para la
realizacién del seguimiento y localizacién fisica de la mercancia en el
proceso de distribucion.

TEMARIO

I. Cadena de Suministro

o Cadena de Suministro
= Factores: proveedores, empresa, clientes, empresas de transporte, almacenes en
transito, centrales de compra y distribucion
o Flujos en la cadena de suministro
o Objetivos. Cémo lograrlos. Interaccién de actores y sinergias a conseqguir.
= Ventajas de la integracion logistica frente a tratamientos aislados
= El lead-time y su control.
= La cadena de valor afiadido
= El servicio al cliente
o La Gestion de la Cadena de Suministro.
= Aprovisionamiento y compras
» La funcién de aprovisionamiento
= Principales actividades del proceso de aprovisionamiento
= Contratacion y negociacion

info@imecaf.com Tel. 55 1085 1515 / 800 234 0800 www.imecaf.com




CURSO DE OPTIMIZACION DE LA
CADENA LOGISTICA

LOGISTICA
IMECAF®

= Emisién y seqguimiento de pedidos

= Funciones propias del departamento de compras
o Produccion, almacenaje y distribucion.

= Funcién del departamento de almacén.

» Disefio de la Red de Distribucion y Almacenamiento
o Las mejores practicas.

II. Logistica Inversa

o Logistica Inversa
o Devoluciones y Logistica Inversa
o Estrategia Empresarial de la Logistica Inversa
o Procesos de la Logistica Inversa
o Posibles limites a la Logistica Inversa
o Causas de la aparicién de la Logistica Inversa
o La Logistica Inversa en la cadena de valor. Politica de devoluciones.
o Logistica Inversay legislacion
I[II. Optimizacion y costos Logisticos

Introduccién

o Los costes logisticos y su estructura: fijos y variables

o Clases de costes y clasificacion

o Sistema tradicional y ABC de costes

Antecedentes de costes ABC

Pasos para el disefio de un buen sistema ABC

ABM (Activity Based Management o Sistema De Costo Por Actividad)
Identificacion de los costos: Estandar - histéricos

Indicadores en la cadena de suministro. Gestion de costes basados en KPI's
o Estrategia y costos logisticos

o Lineas de accién general

o Concepto de costo total

o Distribucion diferenciada

o Medidas para optimizar el costo logistico

o Optimizacién mediante la reorganizacion de actividades y funciones

o
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o Reingenieria de Costes. Medidas y control.
o Cuadro de control de costos y piramide de informacion.

IV. Redes de distribucion

o Introduccion: redes de distribucién
= Diferentes modelos de redes de distribucién
o Planificacion por requerimientos. PRM
o Programacion por suministro. PRD
o Kanban
= Comparacion de las filosofias de programacion del suministro Kanban/Jity la
programacion de suministro para inventarios

V. Imprevistos e incidencias en cadena logistica

o Introduccién
o Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribuciéon
= Errores mas frecuentes en logistica
= Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
= Analisis de determinados procesos criticos
o Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucion
o Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: gps, satélite, radiofrecuencia
o Pérdidas por robos
o Acceso del cliente a la informacién
o Determinacion de responsabilidades ante una incidencia
= Determinacion de responsabilidades ante una incidencia
= Incidencias y su tratamiento informatico
VI. Informacién, comunicaciény cadena de suministro
o Introduccion
o Tecnologia y sistemas de informacién en logistica
o La comunicacion formal e informal
o Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia
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POLITICAS DE PAGO

* Precios en Pesos Mexicanos - Excepto casos que se indique en
otra moneda de manera expresa

« LIQUIDACION TOTAL - Aplica previa al inicio del evento

* DESCUENTO POR PRONTO PAGO - Aplica liquidando el total de
la inversion hasta 5 dias habiles previos al evento

« POLITICAS DE PRECIOS Y DESCUENTOS - Sujetas a términos y
condiciones de IMECAF

* FINANCIAMIENTO - NO aplica

METODOS DE PAGO

TARJETA DE CREDITO / DEBITO

* VISA y MASTER CARD - No requiere presentacion fisica

* AMERICAN EXPRESS - Si no es por PayPal, requiere presentacion
fisica

MESES SIN INTERESES

*3,6,9Y 12 MSI - Tarjetas Banamex

*PayPal (Segun las opciones disponibles en la plataforma)
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

* BANAMEX - Clabe 002180414600184021

DEPOSITO BANCARIO

* BANAMEX - Cuenta 18402

* Sucursal 4146

TRANSFERENCIA O DEPOSITO REQUIERE REFERENCIA

* Colocar cualquiera de los siguientes datos como referencia:
* Nombre, razén social, RFC o numero de factura
BENEFICIARIO

* IMECAF México, SC
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. POLITICAS DE CONFIRMACION Y CANCELACION

PENALIZACIONES

NO APLICA - Notificando hasta 6 dias habiles previos al evento

* 20% - Notificando con menos de 6 dias habiles previos al evento - Se podra elegir otro Curso
pagando la diferencia. En caso de reincidencia, aplica penalizacion del 100%

* 100% - NO SHOW (No Asistencia) o notificando con menos de 72 hrs. habiles previas al evento
« CANCELACIONES CON TARJETA DE CREDITO / DEBITO - Se les descontaran las comisiones
efectuadas por el banco emisor (incluyendo la opcién de meses sin intereses, en su caso)

CONFIRMACION OFICIAL

IMECAF notificarad 5 dias habiles previos al evento via e-mail y/o teléfono del contacto proporcionado por la
empresa contratante y ésta debera confirmar por el mismo medio su asistencia.

Se sugiere realizar la gestién de viaticos, en su caso, una vez recibida | IMECAF no se hace responsable por
gastos incurridos en este rubro.

IMECAF se reserva la posibilidad de cambios sin previo aviso por causas ajenas a su voluntad - Cursos sujetos a
QUORUM MINIMO

© IMECAF México S.C. Todos los derechos reservados [ﬂ] [m] [a] [] [u] [a]
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