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Comunicación efectiva:  ejemplos de cómo se aplica 
en situaciones reales del entorno laboral
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Introducción

Los ejemplos de comunicación efectiva permiten comprender con mayor facilidad 
cómo una conversación puede influir en los resultados de un equipo, una negociación 
o la relación con un cliente. Aunque conocer los principios de una buena comunicación 
es importante, observar su aplicación en situaciones reales ayuda a identificar qué 
decisiones favorecen el entendimiento, fortalecen la confianza y evitan errores que 
pueden afectar el trabajo diario.

https://www.instagram.com/imecaf_mx/
http://linkedin.com/company/imecaf
https://www.facebook.com/IMECAF
http://tiktok.com/@imecaf
http://imecaf.com


imecaf.com

En este artículo se presentan distintos ejemplos de comunicación efectiva en escenarios 
habituales dentro de las organizaciones. Más que explicar conceptos teóricos, el 
objetivo es analizar casos prácticos que muestran cómo pequeños cambios en la 
forma de transmitir un mensaje pueden mejorar la colaboración, facilitar la toma de 
decisiones y contribuir a un ambiente de trabajo más productivo.

¿Por qué los ejemplos facilitan el aprendizaje de la 
comunicación?

Muchas habilidades profesionales se desarrollan observando casos prácticos antes de 
ponerlas en marcha. La comunicación no es la excepción. Una explicación teórica 
puede describir principios generales, pero un ejemplo permite visualizar cómo esos 
principios se convierten en acciones concretas.

Cuando una persona analiza una conversación entre un supervisor y su equipo, un 
intercambio de correos electrónicos o una reunión para resolver un problema, resulta 
más sencillo identificar qué decisiones fortalecen el mensaje y cuáles generan confusión. 
Este proceso facilita que posteriormente pueda adaptar esas buenas prácticas a su 
propio contexto.

Además, los ejemplos muestran que no existe una única forma correcta de comunicarse. 
Un mismo objetivo puede alcanzarse mediante distintos estilos, siempre que el mensaje 
conserve claridad, respeto y enfoque en la solución.

Por ello, en lugar de memorizar reglas aisladas, conviene analizar escenarios completos 
donde intervienen factores como el contexto, la audiencia, la urgencia del mensaje y 
la intención de quien comunica.

Ejemplos de comunicación efectiva entre un líder y su 
equipo

Uno de los espacios donde la comunicación tiene mayor impacto es la relación entre 
quienes coordinan un equipo y las personas que participan en él. Las instrucciones poco 
claras, las expectativas ambiguas o la ausencia de retroalimentación suelen traducirse 
en errores operativos que podrían evitarse con un mensaje mejor estructurado.
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Ejemplo 1. Asignación clara de responsabilidades

Supongamos que un gerente necesita entregar un proyecto antes del viernes. Existen 
dos maneras de comunicar la tarea.

Comunicación poco efectiva Comunicación efectiva

«Necesito que esto quede listo cuanto 
antes.»

«Necesitamos entregar el proyecto el 
viernes a las 10:00 a.m. Laura preparará 
el análisis financiero, Carlos revisará la 
información técnica y Mariana integrará 
el documento final. El jueves por la tarde 
revisaremos juntos el avance.»

La diferencia no radica únicamente en ofrecer 
más información. El segundo mensaje elimina las 
interpretaciones, establece responsabilidades 
específicas y define un momento para verificar el 
progreso. Cada integrante sabe exactamente qué debe 
hacer y cuándo hacerlo.

En consecuencia, disminuyen las dudas, se reducen los 
retrabajos y el equipo puede concentrarse en ejecutar 
sus actividades en lugar de intentar adivinar las 
expectativas del responsable.

Ejemplo 2. Corregir un error sin afectar la motivación

En ocasiones un colaborador comete un error importante. La forma en que el líder 
aborda la situación puede determinar si la experiencia se convierte en una oportunidad 
de aprendizaje o en un motivo de desmotivación.

En lugar de decir:

«Siempre entregas las cosas con errores.»

Un enfoque más constructivo sería:

«Detecté algunas inconsistencias en el reporte. Revisémoslas juntos para identificar 
qué ocurrió y establecer un proceso que nos ayude a evitar que vuelva a suceder.»
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Ambos mensajes señalan un problema, pero el segundo 
dirige la conversación hacia la mejora del proceso y no 
hacia la descalificación de la persona. Esto favorece 
un ambiente donde los colaboradores se sienten con 
mayor confianza para reconocer errores y trabajar en 
soluciones.

Ejemplos de comunicación efectiva durante una reunión 
de trabajo

Las reuniones representan uno de los escenarios donde con mayor frecuencia aparecen 
interrupciones, mensajes ambiguos y decisiones poco claras. Una reunión productiva 
depende tanto del contenido como de la manera en que las personas intercambian 
información.

Ejemplo 3. Mantener el enfoque cuando la conversación se desvía

Es habitual que durante una reunión surjan temas relacionados con el asunto que se 
está tratando, pero que no requieren atención inmediata. Cuando esto ocurre, alguien 
debe conducir nuevamente la conversación sin invalidar las aportaciones del equipo.

Por ejemplo, un participante comenta:

«También deberíamos revisar el presupuesto 
del próximo trimestre.»

Aunque el comentario puede ser relevante, 
quizá la reunión tiene como objetivo 
resolver un problema operativo urgente.
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Una respuesta efectiva sería:

«Es un tema importante y vale la pena analizarlo. Lo registraré para la siguiente 
reunión. Por ahora me gustaría que concluyéramos las acciones relacionadas con la 
implementación del proyecto.»

Con esta intervención se reconoce la aportación del participante sin perder de vista 
el objetivo principal. Este tipo de respuestas evita reuniones excesivamente largas y 
mejora la toma de decisiones.

Ejemplo 4. Confirmar acuerdos antes de finalizar

Muchas reuniones terminan con frases como «entonces quedamos así», pero sin 
especificar qué significa exactamente ese acuerdo. Días después aparecen dudas sobre 
responsabilidades, fechas de entrega o prioridades.

Una práctica más efectiva consiste en cerrar la reunión con un resumen.

Por ejemplo:

«Antes de concluir, repasemos los 
acuerdos. Recursos Humanos elaborará 
la propuesta de capacitación antes del 
martes; Finanzas validará el presupuesto 
el miércoles y Dirección aprobará el plan 
el jueves. ¿Todos están de acuerdo con 
estas fechas?»

Este sencillo cierre reduce 
significativamente las confusiones 
posteriores y facilita el seguimiento de los 
compromisos adquiridos.
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Ejemplos de comunicación efectiva con clientes

La comunicación con clientes exige un equilibrio entre claridad, empatía y orientación 
a resultados. No basta con responder una pregunta; también es necesario transmitir 
confianza y demostrar disposición para encontrar soluciones.

Ejemplo 5. Informar un retraso antes de que el cliente lo descubra

Imaginemos que una empresa identifica que un pedido no podrá entregarse en la fecha 
acordada.

Una respuesta poco efectiva sería esperar hasta que el cliente pregunte qué ocurrió.

Por el contrario, una comunicación proactiva podría expresarse de la siguiente manera:

» Queremos informarle que, debido a un imprevisto 
en nuestro proceso de producción, no podremos 
entregar su pedido en la fecha acordada. La nueva 
fecha estimada de entrega es el miércoles 18 de 
septiembre. Sabemos que este cambio puede afectar su 
planificación y lamentamos los inconvenientes. Si esta 
nueva fecha representa algún problema para usted, 
por favor háganoslo saber para revisar las alternativas 
disponibles.”

Este mensaje comunica el problema de forma inmediata, informa la nueva fecha de 
entrega, reconoce el impacto que puede tener para el cliente y abre la puerta para 
buscar una solución. En lugar de esperar a que el cliente descubra el retraso, la empresa 
demuestra responsabilidad y disposición para atender la situación.

Ejemplo 6. Responder una inconformidad sin adoptar una postura 
defensiva

Ninguna organización está exenta de recibir una queja. Sin embargo, la diferencia 
entre conservar o perder la confianza de un cliente suele depender de la forma en que 
se responde.

Imaginemos que un cliente escribe el siguiente mensaje:
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«El servicio no fue lo que esperaba y además la respuesta llegó mucho más tarde de lo 
prometido.»

Una reacción impulsiva podría centrarse en justificar lo sucedido.

«El retraso ocurrió porque tuvimos mucho trabajo y además hubo problemas con el 
sistema.»

Aunque la explicación pueda ser cierta, el cliente probablemente perciba que la 
empresa intenta deslindarse de la responsabilidad.

Una comunicación más efectiva sería:

«Lamentamos que su experiencia no haya sido la 
esperada. Revisamos lo ocurrido y detectamos el retraso 
en nuestro proceso de atención. Ya estamos tomando 
medidas para evitar que vuelva a presentarse. Además, 
queremos darle seguimiento personal a su caso para 
ofrecerle una solución.»

En este ejemplo, el mensaje reconoce la situación, demuestra interés por resolverla y 
comunica acciones concretas. La conversación deja de enfocarse en buscar culpables 
y se orienta hacia la recuperación de la confianza.

Ejemplos de comunicación efectiva al brindar 
retroalimentación

La retroalimentación es una de las conversaciones más delicadas dentro de cualquier 
organización. Cuando se comunica de manera inadecuada, puede generar resistencia, 
desmotivación o incluso conflictos. En cambio, cuando se plantea correctamente, se 
convierte en una herramienta de desarrollo profesional.

Ejemplo 7. Reconocer el desempeño con argumentos específicos

Una felicitación genérica tiene un efecto positivo, pero suele ser pasajero. En cambio, 
cuando el reconocimiento describe qué hizo bien la persona y por qué fue valioso, el 
aprendizaje se fortalece.
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Comparemos ambos casos.

Retroalimentación general Retroalimentación específica

«Buen trabajo.»

«La forma en que organizaste la 
información permitió que el cliente 
entendiera el proyecto rápidamente. 
Además, respondiste cada una de sus 
preguntas con datos concretos, lo que 
facilitó la aprobación de la propuesta.»

El segundo mensaje ayuda al colaborador 
a identificar qué conductas debe mantener 
en futuros proyectos. No solo reconoce el 
resultado, sino también las acciones que 
lo hicieron posible.

Ejemplo 8. Corregir conductas sin etiquetar a la persona

Existe una diferencia importante entre describir un comportamiento y emitir un juicio 
sobre alguien.

Por ejemplo, decir:

«Eres muy desorganizado.» Implica atribuir una característica permanente a la persona.

En cambio, expresar:

«Durante las últimas dos semanas 
algunos reportes se entregaron después 
de la fecha establecida. Revisemos qué 
obstáculos aparecieron y cómo podemos 
organizar mejor las próximas entregas.»
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La conversación se centra en hechos observables y abre la posibilidad de encontrar 
soluciones. Esto reduce la probabilidad de que el colaborador adopte una actitud 
defensiva y favorece un diálogo más productivo.

Ejemplos de comunicación efectiva durante la resolución 
de conflictos

Los conflictos forman parte de cualquier entorno donde interactúan distintas personas, 
intereses y responsabilidades. Sin embargo, la manera en que se comunican las 
diferencias influye directamente en la rapidez con la que se alcanza un acuerdo.

Ejemplo 9. Substituir acusaciones por hechos

Dos colaboradores discuten porque uno considera que el otro no cumple con los tiempos 
acordados.

Una expresión como:

«Nunca entregas nada a tiempo.»

Difícilmente conducirá a una solución.

En cambio, podría plantearse así:

«En los últimos tres proyectos recibí la información 
después de la fecha acordada y eso retrasó la entrega 
al cliente. Me gustaría revisar qué está ocurriendo para 
encontrar una forma de coordinarnos mejor.»

La diferencia parece pequeña, pero cambia 
completamente el tono de la conversación. Se describen 
hechos específicos, se explica el impacto y se invita a 
buscar una solución conjunta.
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Ejemplo 10. Escuchar antes de responder

Otro error frecuente consiste en preparar la respuesta mientras la otra persona aún está 
hablando. Esto provoca interrupciones y dificulta comprender el problema completo.

Supongamos que un colaborador explica por qué no pudo cumplir con una entrega.

Una respuesta precipitada sería interrumpirlo para 
señalar que debió organizarse mejor.

En cambio, un enfoque más efectivo consiste en 
permitir que termine su explicación, hacer preguntas 
para aclarar los hechos y posteriormente analizar las 
posibles alternativas.

Escuchar de manera activa no significa estar de 
acuerdo con todo lo que la otra persona expresa. 
Significa reunir la información suficiente antes de emitir 
una conclusión o tomar una decisión.

Ejemplos de comunicación efectiva en correos 
electrónicos y mensajes escritos

La comunicación escrita ocupa una parte importante de la jornada laboral. Un correo 
electrónico, un mensaje instantáneo o una publicación en una plataforma colaborativa 
pueden acelerar un proyecto o generar una cadena de malentendidos cuando el 
contenido es ambiguo. A diferencia de una conversación presencial, el receptor no 
puede interpretar el tono de voz ni el lenguaje corporal, por lo que la claridad del 
mensaje adquiere todavía más relevancia.

Ejemplo 11. Solicitar información de manera precisa

Es común recibir mensajes como:

«¿Me puedes enviar la información del proyecto?»

Aunque la intención es clara para quien escribe, el receptor probablemente tendrá 
varias dudas. ¿Qué información necesita? ¿De qué proyecto se trata? ¿Existe una fecha 
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límite? Si debe hacer preguntas adicionales, el intercambio de mensajes se prolongará 
y el trabajo se retrasará.

Una comunicación más efectiva podría plantearse así:

«Hola, ¿podrías compartir antes de 
las 3:00 p.m. el reporte de ventas 
correspondiente a julio? Lo utilizaremos 
para la reunión con Dirección de mañana. 
Si identificas algún inconveniente para 
enviarlo hoy, avísame y revisamos una 
alternativa.»

El mensaje incluye el documento 
requerido, el periodo específico, la fecha 
límite y el propósito de la solicitud. Esto 
reduce las posibilidades de interpretación 
y facilita que el destinatario responda de 
forma adecuada.

Ejemplo 12. Comunicar un cambio sin generar incertidumbre

Los cambios de fechas, procesos o prioridades forman parte de la dinámica de cualquier 
organización. Sin embargo, cuando estos ajustes se comunican de manera incompleta, 
suelen provocar confusión.

Por ejemplo, un correo que únicamente diga:

«La reunión se cambia para la próxima semana.»

Obliga a los participantes a preguntar cuál será la nueva fecha, si cambia el horario o 
si también se modifica el objetivo de la reunión.

Una comunicación más completa sería:
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«La reunión programada para el miércoles 
se realizará el viernes a las 10:00 a.m. El 
objetivo permanece sin cambios: revisar el 
avance del proyecto y definir las actividades 
del siguiente mes. En el transcurso del día 
recibirán la invitación actualizada.»

El receptor obtiene toda la información 
necesaria desde el primer mensaje y puede 
reorganizar sus actividades con mayor 
facilidad.

Ejemplos de comunicación efectiva en equipos remotos 
e híbridos

El crecimiento del trabajo remoto ha modificado la manera en que las personas 
colaboran. Muchas conversaciones que antes ocurrían de forma espontánea ahora 
dependen de videollamadas, plataformas de mensajería o herramientas de gestión de 
proyectos. En este contexto, la comunicación requiere un mayor nivel de organización.

Ejemplo 13. Evitar asumir que todos tienen el mismo contexto

En un equipo distribuido, algunos integrantes pueden 
incorporarse a una conversación cuando otros ya 
conocen los antecedentes del proyecto. Si las decisiones 
se comunican únicamente de forma verbal durante 
una reunión, quienes no asistieron podrían quedar 
desinformados.

Una práctica efectiva consiste en documentar los 
acuerdos principales y compartirlos con todo el equipo.
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Por ejemplo:

En lugar de… Es preferible…

«Ya todos saben lo que acordamos.»

«Comparto un resumen de la reunión con 
los acuerdos, responsables y fechas de 
entrega para que todos trabajemos con 
la misma información.»

Este hábito reduce errores derivados de interpretaciones diferentes y facilita la 
incorporación de nuevos integrantes al proyecto.

Ejemplo 14. Elegir el canal adecuado para cada mensaje

No toda la información debe enviarse por el mismo medio. Un mensaje urgente 
difícilmente debería permanecer únicamente en un correo electrónico, mientras que 
una decisión importante no debería comunicarse exclusivamente mediante un chat 
informal.

Por ejemplo, si se modifica el alcance de un proyecto, 
una buena práctica sería presentar el cambio 
durante una reunión breve y posteriormente enviar 
un documento con los acuerdos alcanzados. De esta 
manera, todos tienen la oportunidad de aclarar dudas y, 
al mismo tiempo, cuentan con un registro que pueden 
consultar más adelante.

Elegir correctamente el canal de comunicación también 
forma parte de una comunicación efectiva, ya que 
influye en la velocidad con la que el mensaje llega 
a las personas indicadas y en la forma en que será 
interpretado.
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Patrones que se repiten en los mejores ejemplos de 
comunicación efectiva

Aunque cada situación tiene características particulares, al analizar distintos casos 
es posible identificar elementos que aparecen de manera constante. Estos patrones 
ayudan a comprender por qué ciertos mensajes producen mejores resultados que otros.

Elemento presente Aplicación práctica Resultado esperado

Claridad

Explicar exactamente 
qué se necesita, quién 
participa y cuándo debe 
realizarse.

Menor margen para 
interpretaciones 
incorrectas.

Contexto
Explicar por qué una 
actividad o decisión es 
importante.

Mayor comprensión y 
compromiso.

Escucha activa

Permitir que la otra 
persona exponga su 
punto de vista antes de 
responder.

Conversaciones más 
colaborativas.

Respeto Corregir conductas sin 
descalificar a las personas.

Relaciones laborales más 
saludables.

Confirmación de acuerdos Resumir responsabilidades, 
fechas y próximos pasos.

Mejor seguimiento y menos 
olvidos.

Orientación a soluciones

Enfocar la conversación 
en cómo avanzar y 
no únicamente en el 
problema.

Resolución más rápida de 
conflictos.

Más que aplicar frases específicas, estos elementos funcionan como criterios que pueden 
adaptarse a diferentes escenarios. Una conversación con un cliente, una reunión de 
proyecto o una negociación tendrán características distintas, pero compartirán la 
necesidad de comunicar información clara, escuchar con atención y confirmar que 
todos comprendieron los acuerdos alcanzados.

Cómo utilizar estos ejemplos en la práctica profesional

Leer ejemplos resulta útil, pero el verdadero aprendizaje ocurre cuando se trasladan al 
entorno de trabajo. La mejor forma de hacerlo consiste en observar las conversaciones 
cotidianas e identificar oportunidades de mejora.
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Por ejemplo, después de una reunión puede preguntarse si los acuerdos quedaron 
suficientemente claros o si alguna persona salió con dudas sobre sus responsabilidades. 
Del mismo modo, al redactar un correo importante conviene revisar si el destinatario 
encontrará toda la información necesaria sin tener que solicitar aclaraciones adicionales.

También es recomendable analizar conversaciones exitosas. Cuando un proyecto avanza 
con fluidez o un conflicto se resuelve de manera constructiva, vale la pena identificar 
qué elementos de la comunicación contribuyeron a ese resultado. Con el tiempo, estas 
prácticas dejan de ser un esfuerzo consciente y se convierten en hábitos profesionales.

Finalmente, es importante recordar que la comunicación efectiva no depende 
únicamente de hablar con claridad. También implica elegir el momento adecuado, 
comprender las necesidades de la otra persona, verificar que el mensaje fue entendido 
y mantener una actitud abierta al diálogo. Los ejemplos presentados a lo largo de 
este artículo muestran precisamente esa combinación de factores, demostrando que 
pequeños cambios en la forma de comunicarse pueden producir mejoras significativas 
en la colaboración y en el logro de objetivos.
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Conclusión

Los ejemplos de comunicación efectiva permiten comprender que una conversación 
exitosa no depende de utilizar frases complejas o técnicas especiales, sino de transmitir 
los mensajes con claridad, escuchar con atención y mantener el enfoque en la solución. 
Ya sea al dirigir un equipo, atender a un cliente, resolver un conflicto, negociar un 
acuerdo o coordinar un proyecto, la manera en que se comunica la información influye 
directamente en la calidad de las relaciones y en los resultados obtenidos.

Observar situaciones reales facilita trasladar estos aprendizajes al entorno profesional. 
Cada ejemplo presentado demuestra que pequeñas acciones pueden reducir errores, 
fortalecer la confianza y hacer que el trabajo colaborativo sea mucho más eficiente.

Puntos clave a recordar

•	 La comunicación mejora cuando los mensajes son 
específicos y proporcionan el contexto necesario.

•	 Los ejemplos prácticos facilitan la aplicación de los 
conocimientos en situaciones reales.

•	 La retroalimentación genera mejores resultados 
cuando describe hechos y propone soluciones.

•	 Confirmar acuerdos al finalizar una conversación 
evita malentendidos y retrabajos.

•	 La comunicación escrita debe anticipar las dudas del 
receptor y ofrecer información suficiente.

•	 Escuchar con atención es tan importante como 
expresar las propias ideas.

•	 Adaptar el mensaje a la audiencia incrementa 
las posibilidades de lograr el objetivo de la 
comunicación.

•	 Una cultura organizacional basada en conversaciones 
claras fortalece la colaboración y la productividad.

Dominar estas habilidades requiere práctica constante y reflexión sobre la forma en 
que nos comunicamos cada día. Para quienes desean fortalecer esta competencia 
mediante ejercicios, casos prácticos y herramientas aplicables al entorno laboral, 
nuestro Curso de Comunicación Efectiva representa una excelente oportunidad para 
desarrollar conversaciones más claras, profesionales y orientadas a resultados.
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Preguntas frecuentes sobre los ejemplos de 
comunicación efectiva

1. ¿Cómo puedo identificar si mi comunicación realmente está siendo efectiva?
Una buena forma de comprobarlo es observar el resultado de la conversación. Si la 
otra persona comprendió el mensaje, ejecutó la acción esperada y no fue necesario 
aclarar constantemente lo que se quiso decir, es probable que la comunicación haya 
sido efectiva. También resulta útil pedir retroalimentación y confirmar los acuerdos 
antes de dar por concluida una conversación importante.

2. ¿La comunicación efectiva cambia según el tipo de audiencia?
Sí. No es lo mismo dirigirse a un cliente, un compañero de trabajo, un proveedor o 
un director. Cada audiencia tiene diferentes necesidades, niveles de conocimiento 
y expectativas. Adaptar el lenguaje, el nivel de detalle y el enfoque del mensaje 
aumenta las posibilidades de que la información sea comprendida correctamente.

3. ¿Qué errores suelen impedir una comunicación efectiva?
Algunos de los errores más frecuentes son asumir que los demás entendieron el mensaje 
sin verificarlo, utilizar instrucciones ambiguas, interrumpir constantemente, responder 
de manera impulsiva, omitir información relevante o no considerar el contexto en el que 
se desarrolla la conversación. Corregir estos hábitos puede mejorar significativamente 
la calidad de las interacciones.

4. ¿Cómo puedo mejorar mi comunicación si me cuesta expresar mis ideas?
Una estrategia útil consiste en organizar previamente los puntos principales que se 
desean comunicar. Antes de una reunión o una conversación importante, conviene 
responder tres preguntas: ¿qué quiero comunicar?, ¿qué información necesita la otra 
persona? y ¿qué resultado espero obtener? Esta preparación ayuda a transmitir las 
ideas con mayor claridad y seguridad.

5. ¿La comunicación efectiva también implica saber escuchar?
Definitivamente. Escuchar permite comprender el contexto, identificar necesidades 
y responder con información relevante. Cuando una persona escucha con atención, 
reduce las posibilidades de interpretar incorrectamente el mensaje y demuestra 
interés por comprender el punto de vista de los demás, lo que fortalece la confianza y 
la colaboración.
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6. ¿Cómo influye la inteligencia emocional en la comunicación efectiva?
La inteligencia emocional ayuda a reconocer y gestionar las propias emociones antes 
de responder. Esto permite evitar reacciones impulsivas, mantener conversaciones 
más objetivas y expresar desacuerdos de forma respetuosa, incluso en situaciones de 
presión o conflicto.

7. ¿Es posible desarrollar una comunicación efectiva con la práctica?
Sí. La comunicación es una habilidad que mejora con la experiencia y la retroalimentación. 
Analizar conversaciones anteriores, identificar oportunidades de mejora y practicar 
diferentes formas de expresar una misma idea contribuye a desarrollar un estilo de 
comunicación más claro, empático y orientado a resultados.

8. ¿Por qué las empresas consideran la comunicación efectiva una competencia 
clave?
Porque influye directamente en la coordinación del trabajo, la productividad y el 
clima laboral. Una comunicación clara facilita la toma de decisiones, reduce errores, 
fortalece la colaboración entre equipos y mejora la relación con clientes y proveedores. 
Por ello, muchas organizaciones incluyen esta habilidad dentro de los programas de 
capacitación y desarrollo profesional.
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