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Roles en un Equipo de Trabajo: cómo identificarlos, 
asignarlos y aprovecharlos para lograr mejores 
resultados
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Introducción
Los roles en un equipo de trabajo son uno de los factores que más influyen en el 
desempeño colectivo, aunque con frecuencia pasan desapercibidos. Dos equipos pueden 
estar integrados por profesionales con la misma experiencia, recursos y objetivos, 
pero obtener resultados completamente distintos debido a la forma en que cada 
integrante asume su papel dentro del grupo. Cuando los roles están bien definidos, las 
responsabilidades son claras, la comunicación fluye con mayor facilidad y las fortalezas 
individuales se convierten en una ventaja para alcanzar metas comunes.
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Sin embargo, asignar tareas no es lo mismo que establecer roles. Un equipo puede 
repartir actividades de manera equitativa y, aun así, enfrentar conflictos, duplicidad 
de esfuerzos o falta de liderazgo. Comprender cómo funcionan los distintos roles en 
un equipo de trabajo, cómo identificarlos y cómo adaptarlos a las necesidades de 
cada proyecto permite construir equipos más equilibrados, colaborativos y capaces de 
responder a los desafíos de un entorno laboral cada vez más dinámico.

¿Por qué los roles son determinantes para el 
desempeño de un equipo?

Toda organización busca que sus equipos trabajen de manera coordinada, pero la 
coordinación no surge de forma espontánea. Detrás de un equipo que cumple objetivos 
de manera consistente existe una distribución consciente de responsabilidades, 
comportamientos y expectativas. Precisamente ahí radica la importancia de los roles.

Un rol representa la manera en que una persona contribuye 
al funcionamiento del grupo más allá de las actividades 
específicas que realiza. Mientras una tarea responde a la 
pregunta «¿qué debe hacer?», el rol responde a «¿cómo 
aporta valor al equipo?». Esta diferencia es fundamental 
porque dos personas pueden desempeñar la misma función 
técnica y, sin embargo, asumir roles completamente 
distintos dentro del mismo proyecto.

Qué ocurre cuando los roles están bien definidos

Por ejemplo, en un departamento de marketing pueden existir dos especialistas 
en publicidad digital. Ambos administran campañas, analizan métricas y optimizan 
presupuestos. No obstante, uno puede convertirse naturalmente en quien coordina la 
comunicación entre áreas, mientras que el otro destaca por generar ideas innovadoras 
para resolver problemas complejos. Aunque el puesto sea el mismo, el valor que 
aportan al equipo es diferente.
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Cuando una organización reconoce estos aportes y los 
aprovecha estratégicamente, obtiene beneficios como:

•	 Mayor claridad sobre las responsabilidades individuales.
•	 Reducción de conflictos derivados de expectativas 

poco definidas.
•	 Mejor distribución de la carga de trabajo.
•	 Incremento en la confianza entre los integrantes.
•	 Procesos de toma de decisiones más ágiles.
•	 Equipos más resilientes frente a cambios o imprevistos.

En cambio, cuando los roles no están claramente identificados, es común que 
varias personas intenten asumir el liderazgo al mismo tiempo, que nadie quiera 
responsabilizarse de decisiones importantes o que ciertas actividades críticas queden 
desatendidas porque todos suponen que alguien más las realizará.

En otras palabras, el rendimiento de un equipo depende tanto del talento de sus 
integrantes como de la forma en que dicho talento se organiza y se complementa.

Puesto, función y rol: tres conceptos que no deben 
confundirse

Uno de los errores más frecuentes dentro de las organizaciones consiste en utilizar 
como sinónimos los términos puesto, función y rol, cuando en realidad describen 
aspectos distintos del trabajo.

Comprender esta diferencia permite asignar responsabilidades con mayor precisión y 
desarrollar equipos más eficientes.

Concepto ¿Qué describe? Ejemplo

Puesto
La posición que ocupa 
una persona dentro de la 
estructura organizacional.

Analista financiero.
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Función
Las actividades específicas 
que debe realizar como 
parte de su trabajo.

Elaborar presupuestos, 
analizar indicadores y 
preparar reportes.

Rol

La forma en que 
contribuye al 
funcionamiento y dinámica 
del equipo.

Coordinador, facilitador, 
generador de ideas o 
mediador.

Esta distinción explica por qué una misma persona puede cambiar de rol sin modificar su 
puesto. Un colaborador puede desempeñar el cargo de ingeniero de procesos durante 
varios años y, dependiendo del proyecto, actuar como mentor de nuevos integrantes, 
coordinador de actividades o especialista técnico que brinda apoyo al resto del equipo.

Del mismo modo, un gerente no necesariamente desempeña el rol de líder en todas 
las circunstancias. Existen proyectos donde otro integrante, gracias a su experiencia 
o conocimiento especializado, asume temporalmente la conducción técnica del grupo 
mientras el gerente mantiene las responsabilidades administrativas.

Comprender esta flexibilidad evita que las organizaciones limiten el potencial de sus 
colaboradores únicamente al organigrama.

Las características de un rol efectivo dentro del equipo

No todos los roles aportan el mismo valor en cualquier contexto. Su efectividad depende 
de la manera en que responden a las necesidades reales del equipo y de la capacidad 
de adaptación de quienes los desempeñan.

Un rol efectivo suele reunir varias características que favorecen la colaboración y el 
logro de resultados.

Claridad

En primer lugar, existe claridad respecto a las expectativas. 
Cada integrante entiende cuál es su contribución y cómo 
se relaciona con el trabajo de los demás. Esto reduce la 
incertidumbre y facilita la coordinación.
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Complementariedad

También debe existir complementariedad. Los equipos 
más exitosos no reúnen personas idénticas, sino perfiles 
diferentes que compensan las fortalezas y limitaciones 
de los demás. Mientras algunos destacan por planificar 
cuidadosamente cada etapa, otros sobresalen por 
generar nuevas ideas o mantener la motivación durante 
momentos de presión.

Flexibilidad

Otra característica esencial es la flexibilidad. Los 
proyectos evolucionan constantemente y los equipos 
deben adaptarse a nuevas prioridades, cambios 
tecnológicos o ajustes organizacionales. Un rol rígido 
puede convertirse rápidamente en una limitación, 
mientras que uno flexible permite responder con mayor 
eficacia a escenarios cambiantes.

Confianza

Finalmente, un rol efectivo siempre genera confianza. 
Los demás integrantes saben qué pueden esperar de esa 
persona y reconocen la consistencia con la que aporta 
valor al equipo. Esa confianza fortalece la colaboración y 
disminuye la necesidad de supervisión constante.

Estas características explican por qué las organizaciones con mejores resultados 
suelen invertir tiempo en definir, revisar y ajustar los roles conforme evolucionan sus 
proyectos.
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Los principales roles en un equipo de trabajo

Aunque cada organización desarrolla dinámicas particulares, existen ciertos roles 
que aparecen con frecuencia debido a las necesidades comunes de coordinación, 
innovación, ejecución y seguimiento.

Es importante señalar que una misma persona puede desempeñar más de un rol 
dependiendo del proyecto o de la etapa en que se encuentre el equipo. Asimismo, no 
todos los equipos requieren exactamente los mismos perfiles; la combinación adecuada 
dependerá de los objetivos que se persigan.

La siguiente clasificación reúne algunos de los roles más relevantes presentes en 
equipos de trabajo modernos.

El líder o coordinador

El rol del coordinador consiste en orientar los esfuerzos del grupo hacia los objetivos 
establecidos. Más que concentrar todas las decisiones, su función principal es mantener 
la visión global del proyecto, distribuir responsabilidades, facilitar acuerdos y asegurar 
que cada integrante disponga de los recursos necesarios para cumplir su trabajo.

Un coordinador efectivo sabe escuchar, delegar 
y promover la participación de todos. También 
identifica riesgos antes de que se conviertan 
en problemas y mantiene al equipo enfocado 
incluso durante periodos de alta presión.

Contrario a lo que suele pensarse, este rol no 
siempre corresponde al jefe formal del área. 
Dependiendo del proyecto, cualquier integrante 
con experiencia, credibilidad y capacidad para 
organizar al grupo puede asumir temporalmente 
esta responsabilidad.

El generador de ideas

La innovación rara vez surge por casualidad. Dentro de muchos equipos existe una persona 
que constantemente propone enfoques distintos, cuestiona procesos establecidos y 
encuentra oportunidades donde otros únicamente observan obstáculos.
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Su participación resulta especialmente valiosa 
cuando deben evaluarse inversiones, cambios 
estratégicos, implementación de tecnologías o 
decisiones con alto impacto operativo.

Lejos de representar una actitud pesimista, 
este rol fortalece la calidad de las decisiones 
al incorporar una visión crítica basada en 
evidencia.

Este rol impulsa la creatividad y evita que el 
equipo caiga en la rutina o repita soluciones que 
ya no responden a las necesidades actuales.

Sin embargo, para que sus aportaciones generen 
resultados, necesita trabajar en conjunto con 
perfiles orientados a la ejecución. Las ideas 
innovadoras solo producen valor cuando logran 
transformarse en acciones concretas.

El analista

Mientras algunos integrantes impulsan nuevas iniciativas, otros se encargan de evaluar 
su viabilidad. El analista observa los datos, identifica riesgos potenciales, compara 
alternativas y ayuda al equipo a tomar decisiones fundamentadas.

El ejecutor

El ejecutor es el rol encargado de convertir los planes en resultados concretos 
mediante disciplina, organización y constancia. Mientras otros generan ideas o analizan 
alternativas, esta persona se enfoca en cumplir plazos, dar seguimiento a las tareas y 
mantener el avance del proyecto.
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Su contribución es especialmente valiosa cuando 
el equipo trabaja bajo presión o enfrenta tiempos 
de entrega ajustados, ya que ayuda a que las 
actividades se realicen de forma ordenada y 
eficiente. Sin embargo, un equipo integrado 
únicamente por ejecutores puede carecer de 
innovación o análisis crítico.

Por ello, este rol alcanza su máximo potencial 
cuando trabaja en conjunto con perfiles 
creativos, analíticos y de liderazgo, logrando un 
equilibrio entre la planificación, la ejecución y 
la toma de decisiones.

El comunicador o facilitador

Muchos de los conflictos dentro de un equipo no surgen por diferencias personales, sino 
por una comunicación deficiente. Instrucciones poco claras, información incompleta 
o interpretaciones distintas pueden afectar la coordinación y el cumplimiento de los 
objetivos.

El comunicador o facilitador tiene la función de promover un intercambio de información 
claro y oportuno, fomentar la escucha activa y asegurar que todos comprendan las 
decisiones y responsabilidades.

Además, contribuye a crear un ambiente de 
confianza donde los integrantes pueden expresar 
dudas, proponer mejoras o señalar riesgos con 
libertad.

Este rol adquiere especial importancia en 
equipos multidisciplinarios, ya que facilita la 
coordinación entre diferentes áreas y ayuda 
a traducir conceptos técnicos para que todos 
trabajen con la misma información. Asimismo, 
durante procesos de cambio organizacional, su 
capacidad para mantener una comunicación 
efectiva reduce la incertidumbre y favorece la 
adaptación del equipo.
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El especialista

Existen proyectos que requieren conocimientos altamente técnicos o experiencia 
específica. En estos casos aparece el especialista, cuya principal contribución consiste 
en aportar profundidad técnica y resolver problemas complejos dentro de su área de 
experiencia.

A diferencia del coordinador, el especialista no necesariamente dirige al equipo. Su 
autoridad proviene del conocimiento que posee y de la confianza que genera al ofrecer 
soluciones fundamentadas.

Por ejemplo, durante la implementación de un 
nuevo sistema informático, un especialista en 
ciberseguridad puede orientar las decisiones 
relacionadas con la protección de la información, 
mientras que otros integrantes gestionan 
aspectos administrativos, financieros o de 
comunicación.

El reto consiste en evitar que este rol trabaje 
de forma aislada. El conocimiento especializado 
genera mayor impacto cuando se comparte y se 
integra al trabajo colectivo.

El impulsor

Todo proyecto atraviesa momentos de incertidumbre, presión o desmotivación. Cuando 
esto ocurre, el impulsor ayuda a mantener el dinamismo del equipo y a evitar que los 
obstáculos detengan el avance.

Su capacidad para motivar al grupo puede 
resultar especialmente útil durante proyectos 
de larga duración o en situaciones donde el 
equipo enfrenta cambios importantes.

No obstante, el impulsor también debe aprender 
a equilibrar la velocidad con la reflexión. Un 
exceso de presión puede generar desgaste, 
afectar la calidad del trabajo o provocar 
decisiones apresuradas.
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El evaluador de calidad

Algunos equipos se enfocan tanto en avanzar que olvidan revisar si el trabajo realmente 
cumple con los estándares esperados. Aquí cobra importancia el evaluador de calidad.

Este rol analiza procesos, identifica errores 
antes de que lleguen al cliente o al usuario final 
y propone acciones para mejorar continuamente 
los resultados.

Más que señalar fallas, busca fortalecer la 
confiabilidad del trabajo realizado. Gracias 
a su participación, el equipo puede corregir 
desviaciones oportunamente, reducir retrabajos 
y mantener altos niveles de desempeño.

El modelo de Belbin y su aportación a los equipos de 
trabajo

Cuando se habla de roles en un equipo de trabajo, uno de los modelos más reconocidos 
es el desarrollado por el investigador británico Meredith Belbin. A partir de diversos 
estudios sobre comportamiento organizacional, Belbin identificó que el éxito de un 
equipo no depende únicamente de las competencias técnicas de sus integrantes, sino 
también de la combinación de distintos comportamientos que favorecen el desempeño 
colectivo.

Su propuesta no busca clasificar a las personas de manera rígida, sino ofrecer una 
herramienta para comprender cómo contribuye cada integrante al funcionamiento del 
grupo.

En términos generales, el modelo identifica perfiles orientados a la acción, al 
pensamiento y a las relaciones interpersonales. Lo más relevante es entender que 
ningún rol es superior a otro. Cada uno aporta valor en momentos diferentes del 
proyecto.

La siguiente tabla resume esta clasificación.
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Categoría Propósito principal Ejemplos de aportación

Orientados a la acción Convertir los planes en 
resultados.

Ejecutar tareas, mantener 
el ritmo de trabajo, 
superar obstáculos.

Orientados al pensamiento Analizar, innovar y resolver 
problemas.

Generar ideas, 
evaluar alternativas, 
aportar conocimientos 
especializados.

Orientados a las personas
Favorecer la colaboración 
y la integración del 
equipo.

Facilitar la comunicación, 
promover acuerdos y 
fortalecer el ambiente 
laboral.

Más allá de memorizar nombres específicos, la verdadera utilidad del modelo consiste 
en ayudar a los líderes a identificar desequilibrios. Por ejemplo, un equipo integrado 
únicamente por perfiles creativos puede generar excelentes propuestas, pero tener 
dificultades para ejecutarlas. En sentido contrario, un grupo compuesto exclusivamente 
por ejecutores puede trabajar con eficiencia, aunque sin cuestionar si está siguiendo 
el mejor camino.

La fortaleza aparece cuando estos perfiles se complementan.

Cómo identificar el rol más adecuado para cada 
integrante

Asignar roles únicamente con base en el puesto o la antigüedad puede limitar el potencial 
del equipo. Para hacerlo de manera efectiva, es necesario observar el comportamiento 
cotidiano, las fortalezas individuales y las preferencias de cada colaborador. Mientras 
algunos destacan por su capacidad para coordinar, otros sobresalen al resolver 
problemas, analizar información o generar nuevas ideas.
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Herramientas como las evaluaciones de desempeño, las 
entrevistas, la retroalimentación entre compañeros y la 
observación directa ayudan a identificar estos patrones y 
a asignar responsabilidades de forma más acertada.

También es importante recordar que los roles no son 
permanentes. La experiencia, la capacitación y las 
necesidades del proyecto pueden modificar la manera en 
que una persona aporta al equipo, por lo que la asignación 
de roles debe entenderse como un proceso dinámico que 
evoluciona junto con el grupo.

La importancia de adaptar los roles conforme evoluciona el equipo de 
trabajo

Uno de los errores más frecuentes en la gestión de equipos es asumir que los roles 
permanecen iguales durante todo un proyecto. En realidad, las necesidades cambian 
constantemente: pueden surgir nuevos objetivos, incorporarse integrantes, modificarse 
las prioridades del negocio o aparecer imprevistos que exigen respuestas diferentes. 
Por ello, los roles en un equipo de trabajo deben revisarse periódicamente.

Las fortalezas que el equipo necesita también varían según la etapa del proyecto. Al 
inicio, suelen ser más valiosos los perfiles que generan ideas, analizan alternativas 
y ayudan a definir una estrategia sólida. Durante la ejecución, adquieren mayor 
importancia quienes organizan actividades, supervisan avances y aseguran el 
cumplimiento de los plazos. En la fase de cierre, destacan los integrantes orientados 
a la evaluación, el control de calidad y la documentación de las lecciones aprendidas.

Esta adaptación no implica que las personas deban cambiar por completo su forma 
de trabajar, sino que el equipo debe aprovechar distintas fortalezas en el momento 
adecuado. Ajustar los roles conforme evoluciona el proyecto permite mantener la 
coordinación, responder con mayor agilidad a los cambios y mejorar los resultados 
colectivos.

La siguiente tabla muestra cómo pueden variar las necesidades de un equipo a lo largo 
de un proyecto.

https://www.instagram.com/imecaf_mx/
http://linkedin.com/company/imecaf
https://www.facebook.com/IMECAF
http://tiktok.com/@imecaf
http://imecaf.com


imecaf.com

Etapa del proyecto Roles con mayor 
protagonismo Objetivo principal

Planeación Coordinador, generador de 
ideas, analista

Definir objetivos, 
estrategias y riesgos.

Ejecución Ejecutor, impulsor, 
especialista

Convertir los planes en 
resultados y resolver 
problemas técnicos.

Seguimiento Coordinador, comunicador, 
evaluador de calidad

Monitorear avances, 
corregir desviaciones y 
mantener la coordinación.

Cierre Evaluador de calidad, 
analista, coordinador

Medir resultados, 
documentar aprendizajes y 
proponer mejoras.

Comprender esta evolución permite aprovechar mejor el talento disponible y evita que 
algunos colaboradores permanezcan en un rol que ya no responde a las necesidades 
reales del proyecto.

Estrategias para lograr un equilibrio entre los distintos roles en un equipo de trabajo

Un equipo verdaderamente efectivo no busca que todos sus integrantes piensen igual 
ni trabajen exactamente de la misma manera. Su fortaleza radica en la diversidad de 
perspectivas y en la capacidad para aprovecharlas de forma coordinada.

Lograr este equilibrio requiere una gestión consciente por parte del liderazgo y del 
propio equipo.

•	 Reconocer las fortalezas individuales. Antes de 
asignar responsabilidades, es importante evaluar no 
solo las competencias técnicas, sino también cómo 
cada persona resuelve problemas, se comunica, toma 
decisiones y colabora con el resto del equipo.

•	 Involucrar a los colaboradores en la asignación de 
roles. Permitir que expresen sus intereses, habilidades 
y expectativas favorece un mayor compromiso con las 
responsabilidades asumidas y mejora la motivación.
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•	 Dar retroalimentación de manera continua. Los 
roles no deben revisarse únicamente cuando surge 
un problema. Las reuniones de seguimiento permiten 
evaluar si la distribución de responsabilidades sigue 
siendo adecuada o si requiere ajustes.

•	 Promover la rotación de algunas responsabilidades. 
Brindar oportunidades para que distintos integrantes 
coordinen reuniones, lideren proyectos pequeños 
o representen al equipo contribuye al desarrollo de 
nuevas habilidades y evita depender excesivamente 
de una sola persona.

•	 Fomentar una cultura de colaboración. Los roles 
deben entenderse como una forma de aportar valor al 
equipo y no como un símbolo de jerarquía o estatus. 
Cuando todos reconocen la importancia de cada 
contribución, aumenta la colaboración y disminuyen 
los conflictos relacionados con el protagonismo o la 
distribución del trabajo.

Conclusión

Los roles en un equipo de trabajo son fundamentales para aprovechar las fortalezas 
individuales y convertirlas en resultados colectivos. Más que repartir responsabilidades, 
permiten organizar el talento, mejorar la colaboración y facilitar el logro de los 
objetivos.

No existe una combinación única de roles que garantice el éxito. Cada equipo 
requiere un equilibrio diferente según el proyecto, el contexto y las capacidades de 
sus integrantes. Por ello, es importante identificar las fortalezas de cada persona, 
comunicar claramente las expectativas y adaptar los roles conforme evolucionan las 
necesidades del equipo.

Cuando los roles están bien definidos y alineados con los objetivos de la organización, 
se fortalecen la comunicación, el compromiso y la confianza entre los colaboradores. 
Esto no solo mejora el desempeño del equipo, sino que también crea un entorno de 
trabajo más eficiente, flexible y preparado para afrontar nuevos desafíos.
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Puntos clave a recordar

•	 Los roles en un equipo de trabajo son diferentes de los 
puestos y de las funciones.

•	 Un mismo colaborador puede desempeñar distintos 
roles según el proyecto o la etapa en la que se 
encuentre.

•	 Los equipos más efectivos combinan perfiles orientados 
a la acción, al análisis y a las relaciones interpersonales.

•	 La claridad en los roles reduce conflictos, mejora la 
comunicación y facilita la toma de decisiones.

•	 Los roles deben revisarse periódicamente para 
adaptarse a nuevas necesidades y objetivos.

•	 La diversidad de roles favorece la innovación, la 
productividad y la capacidad de adaptación de los 
equipos.

En un entorno laboral donde la colaboración es cada vez más importante, comprender 
cómo se complementan las personas dentro de un equipo se ha convertido en una 
competencia estratégica. Si deseas desarrollar habilidades para colaborar de manera 
más efectiva, fortalecer la comunicación y mejorar el desempeño colectivo, nuestro 
Curso de Trabajo en Equipo te ofrece herramientas prácticas para aplicar estos 
principios en el ámbito profesional y obtener mejores resultados junto con cualquier 
equipo de trabajo.
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Preguntas frecuentes sobre los roles en un equipo de 
trabajo

1. ¿Una persona puede desempeñar más de un rol dentro de un mismo equipo?
Sí. Es común que un colaborador asuma diferentes roles según las necesidades del 
proyecto. Por ejemplo, una persona puede actuar como especialista técnico durante 
una fase y, posteriormente, coordinar una actividad o facilitar la comunicación entre 
áreas.

2. ¿Los roles en un equipo de trabajo cambian con el tiempo?
Sí. Los roles no son permanentes. La experiencia, la capacitación, los cambios en 
los objetivos del proyecto o la incorporación de nuevos integrantes pueden hacer 
necesario que una persona asuma responsabilidades distintas a las que desempeñaba 
anteriormente.

3. ¿Cómo saber si un equipo tiene una distribución equilibrada de roles?
Un equipo suele estar equilibrado cuando combina personas que aportan diferentes 
fortalezas, como liderazgo, organización, creatividad, análisis, comunicación y 
ejecución. Si la mayoría de los integrantes posee un perfil similar, pueden surgir 
carencias en áreas importantes para el cumplimiento de los objetivos.

4. ¿Qué sucede cuando un integrante no se identifica con el rol que desempeña?
Cuando una persona siente que el rol asignado no aprovecha sus capacidades o 
intereses, es probable que disminuyan su motivación y compromiso. En estos casos, 
es recomendable dialogar con el líder del equipo para revisar las responsabilidades y 
buscar una distribución que beneficie tanto al colaborador como al proyecto.

5. ¿Los equipos pequeños también necesitan definir roles?
Sí. Aunque un equipo tenga pocos integrantes, establecer roles ayuda a evitar 
confusiones, distribuir mejor las responsabilidades y facilitar la toma de decisiones. 
En estos casos, es habitual que una misma persona desempeñe varios roles de manera 
simultánea.

6. ¿Qué habilidades ayudan a desempeñar distintos roles dentro de un equipo?
Además de los conocimientos técnicos, competencias como la comunicación efectiva, 
la inteligencia emocional, el pensamiento crítico, la adaptabilidad, la organización y 
la capacidad para resolver problemas permiten que una persona contribuya de manera 
más efectiva en diferentes roles.
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7. ¿Es recomendable evaluar periódicamente los roles del equipo?
Sí. Revisar periódicamente cómo están distribuidos los roles permite identificar 
desequilibrios, aprovechar mejor las fortalezas de los colaboradores y adaptar el 
funcionamiento del equipo a nuevos objetivos o cambios organizacionales antes de 
que aparezcan problemas.

8. ¿Cómo contribuyen los roles al desarrollo profesional de los colaboradores?
Desempeñar distintos roles permite desarrollar nuevas competencias, ampliar la 
experiencia y fortalecer habilidades como el liderazgo, la comunicación o la toma 
de decisiones. Esta diversidad de experiencias favorece el crecimiento profesional y 
prepara a los colaboradores para asumir responsabilidades cada vez más estratégicas 
dentro de la organización.
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