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OBJETIVO Los objetivos de este Curso de Community Manager son:

e Obtener una vision general sobre marketing on line

Profundizar en los medios sociales como herramienta de marketing

e Aprender como funciona una red social y adquirir conocimientos para
implementar el marketing y la venta dentro de una red social.

Conocer como es la figura de los diferentes profesionales de la web 2.0.
Aprender a proteger una marcay mejorar su reputacion.

Conocer las distintas herramientas de posicionamiento para mejorar la
optimizacion en buscadores.

DIRIGIDO A El Curso de Community Manager va dirigido a:

e Personas interesadas en desarrollar habilidades para gestionar
comunidades virtuales y redes sociales.

e Emprendedores, trabajadores independientes o personal de empresas
gue desean posicionar su marca en linea.

e Todos aquellos que buscan iniciarse o profesionalizarse en el area de
Community Management y marketing digital.
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BENEFICIOS Los benefiicios del Curso de Community Manager son:

e Comprenderas el rol del Community Manager y su impacto en la
estrategia digital de una marca.

e Aprenderas a usar herramientas practicas para planificar, publicary
gestionar contenido en redes sociales.

e Sabras como construir y mantener comunidades digitales activas y
comprometidas.

e Adquiriras criterios para responder adecuadamente ante comentarios,
quejas o crisis en linea.

e Podras aplicar técnicas para aumentar la visibilidad, la interaccién y el
posicionamiento de una marca.

e Obtendras conocimientos utiles para colaborar con otras areas como
marketing, atencion al cliente y disefio.

TEMARIO

I. Marketing Digital.

(0]

Introduccién. El Marketing digital desde el punto de vista del marketing tradicional.
Elementos de Marketing Digital: publicos objetivos y valor de la marca.

Ocho maneras esenciales de promocién en internet.

La comunicacién 360°.

Laregladelas4F.

(0]

(0]

(0]

(o]

II. Gestor de comunidades.

o

El Community Manager.
Posicionamiento en buscadores.
Técnicas SEM.

Reputacion on line.

III. Social Media.

o

(0]

(0]
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(@)

Gestor de Comunidad o Community Manager.

;Qué es SEO?.

Redes Sociales: Tipos y usos (I).

Redes Sociales: Tipos y usos (II).

Generacion de contenidos. Creacién de blogs.
Herramientas para la mediciéon de las Redes Sociales.

(@)

@)

o

o

(0]

(0]

Analitica: Medicion e interpretacion de resultados.
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POLITICAS DE PAGO

* Precios en Pesos Mexicanos - Excepto casos que se indique en
otra moneda de manera expresa

« LIQUIDACION TOTAL - Aplica previa al inicio del evento

+ POLITICAS DE PRECIOS Y DESCUENTOS - Sujetas a términos y
condiciones de IMECAF

* FINANCIAMIENTO - NO aplica

METODOS DE PAGO

TARJETA DE CREDITO / DEBITO

* VISA y MASTER CARD - No requiere presentacion fisica

* AMERICAN EXPRESS - Si no es por PayPal, requiere presentacion
fisica

MESES SIN INTERESES

*3,6,9Y 12 MSI - Tarjetas Banamex

PayPal (Segun las opciones disponibles en la plataforma)
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

* BANAMEX - Clabe 002180414600184021

DEPOSITO BANCARIO

* BANAMEX - Cuenta 18402

* Sucursal 4146

TRANSFERENCIA O DEPOSITO REQUIERE REFERENCIA

* Colocar cualquiera de los siguientes datos como referencia:
* Nombre, razén social, RFC o numero de factura
BENEFICIARIO

* IMECAF México, SC
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. POLITICAS DE CONFIRMACION Y CANCELACION

PENALIZACIONES

NO APLICA - Notificando hasta 6 dias habiles previos al evento

* 20% - Notificando con menos de 6 dias habiles previos al evento - Se podra elegir otro Curso
pagando la diferencia. En caso de reincidencia, aplica penalizacion del 100%

* 100% - NO SHOW (No Asistencia) o notificando con menos de 72 hrs. habiles previas al evento
« CANCELACIONES CON TARJETA DE CREDITO / DEBITO - Se les descontaran las comisiones
efectuadas por el banco emisor (incluyendo la opcién de meses sin intereses, en su caso)

CONFIRMACION OFICIAL

IMECAF notificarad 5 dias habiles previos al evento via e-mail y/o teléfono del contacto proporcionado por la
empresa contratante y ésta debera confirmar por el mismo medio su asistencia.

Se sugiere realizar la gestién de viaticos, en su caso, una vez recibida | IMECAF no se hace responsable por
gastos incurridos en este rubro.

IMECAF se reserva la posibilidad de cambios sin previo aviso por causas ajenas a su voluntad - Cursos sujetos a
QUORUM MINIMO

© IMECAF México S.C. Todos los derechos reservados [ﬂ] [m] [a] [] [u] [a]
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