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OBJETIVO o Conocer el concepto basico de Marketing asi como sus necesidades.
e Aprender a gestionar el Marketing y su entorno.

e Identificar en qué consiste el Marketing Mix.

Comprender al publico como pilar fundamental del Marketing.
Establecer cdmo se comporta el consumidor.

Identificar como se divide el mercado.

Conocer el producto como elemento del Marketing Mix.

Identificar las distintas estrategias para el desarrollo de productos.
Reconocer las estrategias de fijacion de precios y el posicionamiento del
producto.

Identificar los diferentes tipos de distribucion.

Analizar los métodos de ventas mas utilizados.

Conocer la diferencia entre Marketing directo y Marketing digital.
Aprender como conocer el publico al que dirigirse.

Identificar las promociones de ventas y sus caracteristicas.

Saber como funcionan las relaciones publicas de las empresas.

TEMARIO

I. Conceptos basicos del marketing

Introduccién

Marketing y necesidades

Fundamentos de la gestion orientada al mercado
= Finalidad de la estrategia comercial

Tipos de gestién de marketing

El entorno de marketing
= El macroentorno
= El microentorno

El Marketing Mix
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o El marketing y el mercado
= Caracteristicas del mercado
= Cambios del mercado

o El cliente como eje del marketing

Marketing relacional

Gestion de clientes

Cliente y lealtad

Fidelizacién del cliente

o Gestion de la informacion de marketing
= Desarrollo de la informacién de marketing
= La investigacién comercial

II. El consumidor y la segmentacion de mercados

o El comportamiento del consumidor
= El consumidor y sus necesidades
= El proceso de decisién de compra

o Segmentando el mercado
= ;Qué es la segmentacion?
= Criterios de segmentacién de mercados
= Tipos de segmentacién

1. Productos, servicios y estrategias de fijacion de precios

o El producto como elemento del marketing-mix
= Gamay lineay “mix” de productos
= Marketing de servicios
o Estrategias de desarrollo de productos
= Creacion de productos
= Modificacion de productos
= Ciclo de vida del producto
= Moda y obsolescencia de los productos
o Precioy fijacion de precios
= Factores para fijar los precios
= Estrategias de precios
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o Posicionamiento de producto
IvV. Los canales de marketing y la cadena de distribucion

Introduccién
Comportamiento y disefio del canal de distribucion
= Organizacién de la distribucién
Tipos de canales de distribucién
Mayoristas y minoristas
= Los mayoristas
= Los minoristas
Métodos de venta en la distribucion comercial
= Venta personal
= Venta a distancia
o Venta personal, marketing directo y marketing digital
= Funciones de la fuerza de ventas
= El proceso de venta personal
= Marketing directo
= Marketing digital
v. Estrategia de comunicacion integrada, publicidad, promocién y RRPP

o Introduccién
o Desarrollo de la comunicacion eficaz
= El mensaje
= El publico objetivo
» El Canal de comunicacién
o Publicidad
= La estrategia publicitaria
= Medios tradicionales
= Medios below the line
= Presupuesto y control
o Promocion de ventas
= Objetivos de la promocién de ventas
= Herramientas de la promocién de ventas
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= Planificacién
o Relaciones Publicas
= Funcién de las RRPP
= Herramientas de las RRPP
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POLITICAS DE PAGO

* Precios en Pesos Mexicanos - Excepto casos que se indique en
otra moneda de manera expresa

« LIQUIDACION TOTAL - Aplica previa al inicio del evento

* DESCUENTO POR PRONTO PAGO - Aplica liquidando el total de
la inversion hasta 5 dias habiles previos al evento

« POLITICAS DE PRECIOS Y DESCUENTOS - Sujetas a términos y
condiciones de IMECAF

* FINANCIAMIENTO - NO aplica

METODOS DE PAGO

TARJETA DE CREDITO / DEBITO

* VISA y MASTER CARD - No requiere presentacion fisica

* AMERICAN EXPRESS - Si no es por PayPal, requiere presentacion
fisica

MESES SIN INTERESES

*3,6,9Y 12 MSI - Tarjetas Banamex

*PayPal (Segun las opciones disponibles en la plataforma)
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

* BANAMEX - Clabe 002180414600184021

DEPOSITO BANCARIO

* BANAMEX - Cuenta 18402

* Sucursal 4146

TRANSFERENCIA O DEPOSITO REQUIERE REFERENCIA

* Colocar cualquiera de los siguientes datos como referencia:
* Nombre, razén social, RFC o numero de factura
BENEFICIARIO

* IMECAF México, SC
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. POLITICAS DE CONFIRMACION Y CANCELACION

PENALIZACIONES

NO APLICA - Notificando hasta 6 dias habiles previos al evento

* 20% - Notificando con menos de 6 dias habiles previos al evento - Se podra elegir otro Curso
pagando la diferencia. En caso de reincidencia, aplica penalizacion del 100%

* 100% - NO SHOW (No Asistencia) o notificando con menos de 72 hrs. habiles previas al evento
« CANCELACIONES CON TARJETA DE CREDITO / DEBITO - Se les descontaran las comisiones
efectuadas por el banco emisor (incluyendo la opcién de meses sin intereses, en su caso)

CONFIRMACION OFICIAL

IMECAF notificarad 5 dias habiles previos al evento via e-mail y/o teléfono del contacto proporcionado por la
empresa contratante y ésta debera confirmar por el mismo medio su asistencia.

Se sugiere realizar la gestién de viaticos, en su caso, una vez recibida | IMECAF no se hace responsable por
gastos incurridos en este rubro.

IMECAF se reserva la posibilidad de cambios sin previo aviso por causas ajenas a su voluntad - Cursos sujetos a
QUORUM MINIMO

© IMECAF México S.C. Todos los derechos reservados [ﬂ] [m] [a] [] [u] [a]
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